Future proof toolkit

are you ready for the #futureofwork?



DE 3 WERKROLLEN

Functionele
rol

Een standaard die wordt
verwacht: functieprofiel
en bulletpoints.

@ heb lef! gebruik je karakter.

Hiérarchische
rol

Van 'top-down' naar
‘community’.

karakterrol = veel toekomstwaarde

Karakter
rol

DNA en context van
het leven.

Lever het verschil




80/20 | ERTOE DOEN

de future proof invulling van jouw werkrol

maakt je zichtbaar en
van toegevoegde
waarde ’

1

ZIJN

R maakt je zichtbaar en
* van toegevoegde
waarde

reactief
het wordt je gevraagd

@ maak tijd voor jouw 20%.

DOEN

dagelijkse dingen

basic 'shit'




INCLUSIVITEIT MODEL

hoe bereik je inclusiviteit?

Inclusief

Exclusief

E R I A I 3

gevoel van ertoe doen

uniek mogen zijn

@ met focus op inclusiviteit creéer je loyaliteit.



IK / WI1J / HET

mensen laten groeien doe je zo

IK
houding
bewustzijn
verantwoordelijkheid

WI1J HET
verhouding inhoud

cultuur systemen
vaardigheden technieken

@ de volgorde IK / WIJ / HET is goud waard.



MINDSET

Fixed mindset

daar ben je mee geboren

vermijd ik liever, neig
makkelijk naar opgeven

niet nodig

pak ik persoonlijk op en
maakt mij defensief

vaak de schuld van
anderen en ontmoedigt mij

e

vaardigheden

uitdagingen

moeite doen

feedback

tegenslagen

van fixed naar growth

Growth mindset

ontstaan door hard werken en
verbeteren

graag! dat biedt groeikansen

essentieel! dé weg naar
meesterschap

graag! leer ik van en maakt mij
beter

wake-up-calls die mij
veerkrachtig maken

verander je mindset, verander je pad. stel je open om te groeien.



DE CIRKEL VAN 8 | LEIDERSCHAP IS VAN IEDEREEN ___

welke keuze maak jij: heb je lef of kies je voor laf?

situatie niets doen,

verbeteren klagen .\\
gevoel van gevoel van
invloed geen invlioed

< Welke keuze maak > LAF
jij in een situatie?

kijken in denkenin
kansen problemen

balen & balen & _X
accepteren verzet

@ Kijken In Kansen (LEF), niet Denken In Problemen (LAF).



EFFECTIEF GESPREK | DRAMADRIEHOEK

van slachtoffer- naar winnaarsrol

Redder — - - - - — — — — — — — — - B — — — — — — — — — — — — — » Coach
Frustratie en wanhoop Voldoening
Lost dingen voor anderen op Is zorgzaam en betrokken en laat
en neemt dingen uit handen. anderen keuzes maken. Leert
Zoekt contact door medelijden. mensen zelfstandiger en vaardiger
te worden.

Slachtoffer — — — — — — — - B -» Onderzoeker
Depressie Drama Steunende ?elfvertrouwen
Legt de oorzaak van R o Onderzoekt eigen gedachten
problemen bij anderen en kan driehoek Verblnd|ng en acties, komt tot inzichten,
niet zelf iets ondernemen of vraagt om hulp, experimenteert
kiezen. Zoekt contact vanuit en ervaart consequenties.
zelfmedelijden.

Aanklager — — — — — — — — — — —
Agressie

Beschuldigt anderen, zij deugen

niet. Zoekt contact door boosheid.

— — » Schepper van duidelijkheid
Kracht

Geeft grenzen aan, respecteert

anderen en zichzelf en maakt

verbinding door assertief te zijn.

@ beweeg van drama naar steunend.



FUTURE FIT

ontwikkel volwassenheid

Gedrag Proces

#futurefit niveau 5 geoptimaliseerd

gecultiveerd niveau 4 gemanaged

wendbaar niveau 3 gestandaardiseerd

nieuwsgierig niveau 2 beheerst

onbewust niveau 1 ad hoc

@ niveau 5 is geen finale status, maar een continu proces van verbetering en evolutie.



HET IJSBERG MODEL

hoe verander je (on)zichtbaar gedrag?

gedrag
omgeving
vaardigheden

Zichtbaar
Onzichtbaar

hoger doel
identiteit
overtuiging

@ behandel onzichtbaar gedrag altijd met respect.



HOGER DOEL | WAAROM DOE JE WAT JE DOET?

purpose led, future fit

Delivery
What

Process
How

Inspirerend Traditioneel
Hoge energie Purpose Lage energie
Zingeving Why Weinig zingeving

@ mensen kopen niet wat je doet, maar waarom je het doet.



THEORY U-MODEL

van intentie naar doen (volgens Claus Otto Schamer)

Uitdaging Uitvoeren
Opnieuw kijken og:mfi?]d Experimenteren
Opnieuw richten Aoap"e‘:fﬁ'aer? Prototype bouwen
Laten gaan wil Laten ontstaan
open voor
Backcast actie

aanpak

Verbinden met wat er nu is

@ zie de oplossing in complexe uitdagingen.



HET BREIN

zo werkt het

Limbisch brein - - = = — - — - - — I e, Gl Neocortex

Emotie | : Intellect

Voelt heel veel | v Denkt na!

Sociale binding I ‘ Zelfreflectie/Doelen stellen
v

‘ Resultaat

Future Fit

f Purpose led
1
1
1

Reptielenbrein — — — — — — — — —
Instinct

Razendsnel handelen!

Eigenbelang

@ maak ruimte voor je neocortex.



HET VERSCHIL MAKEN

verras je klant met de wow-factor

©

tevreden

Kl 5
Tt Delighters

Wow factor

very nice to haves (karakterrol)

® < Prestatic —————pp @

nice to haves (functionele rol)
niet aan de aan de wens

wens voldaan voldaan
Dissatisfiers

Basis behoeften
v musthaves /

ontevreden
klant

®@

@ focus niet 100% op het wc-papier.




SERVICE EXCELLENCE

laat gastvrijheid voor je werken

Service Service excellence
'dingen doen' 'iemand zijn'
Leveren van een activiteit lemand een gevoel geven (gastvrij)
Gewoon goed Buitengewoon goed
Niet verrassend Verwonderend
Dit kan een robot ook Dit kan een robot niet

Minder doen Meer zijn

0,
Stop doing Start being 20%

@ vergroot de waarde in jouw werk door gastvrijheid.



CUSTOMER JOURNEY

welke touch points maken het verschil?

touch points: verwacht (80%) onverwacht (20%) betekenisvol
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@ maak het verschil in de onverwachte en betekenisvolle touch points.



VAN COMFORT NAAR GROWTH

bereik je doelen door je veilige zone los te laten

&) A A

Comfort Fear Growth
zone zone zone
Veilig en 'in control’ Weinig zelfvertrouwen Doelen vinden
Excuses bedenken Doelen behalen

Beinvloedbaar Nieuwe doelen stellen
De droom leven

-——>

@ ga voor de 'bruine broeken’ momenten in je leven.



GROW METHODE

'

Goal

Doel

Wat wil je bereiken?
= Wat is jouw bijdrage
aan de ambitie van
de organisatie en
jezelf?
= Welk concreet
gedrag hoort hierbij?

O

Reality

Realiteit

Waar sta je?
= Wat gaat goed?
= Waar kun je op
innoveren?
= Waar ga je mee
stoppen?

@ neem de regie over jouw GROW.

hoe pak je een GROW gesprek aan?

V.Y

Way forward

Toekomst

Wat ga je doen?
= Wat zijn jouw

groeidoelen?
= Hoe ga je dit
realiseren?
= Wanneer ben je
succesvol?



70 / 20 /10 MODEL

hoe leer je effectief?

20%

vanuit gelijken

10%

vanuit scholing

70%
vanuit 'on-the-job’
ervaring

@ je leert het meeste door te doen.



SAMENHANGENDE VS. NIET-FUNCTIONERENDE TEAMS _

5 frustraties volgens Lencioni

+ resultaat
aandacht voor gezamenlijk resultaat
- geen resultaat

+ verantwoordelijkheid
maak en houd elkaar verantwoordelijk

- verantwoordelijkheid vermijden

+ betrokkenheid committeer aan gedeelde

. Vaagheid doelen en afspraken
- gebrek aan inzet
+ productieve conflicten cultiveer het vermogen tot
Kunstmatige harmonie aangaan van constructieve
- angst voor conflicten feedback

+ vertrouwen aandacht voor

Onkwetsbaarheid gezamenlijke effort

- geen vertrouwen

@ topteams zijn toekomstmakers. gebruik de kracht van kwetsbaarheid.



FEEDBACK

Voorwaarden
voor het geven van feedback

Check 1
het gaat over een recente gebeurtenis

Check 2
je bent 'zelf’ betrokken

Check 3
je wil de ander 'beter' maken

waarom en hoe geef je feedback?

Hoe
geef je feedback?

Stap 1| Toestemming vragen
"mag ik je feedback geven?"

Stap 2 | Omschrijf de recente gebeurtenis
ik voelde..", "ik zag..."

Stap 3 | Vraag om herkenning
"herken je dat?"

Stap 4 | Geef een tip
"hoe dan wel?"

@ houd het bij jezelf: ik voel, ik zie, ik zou graag willen...



KERNKWALITEITEN EN UVITDAGINGEN

omdenken van mensen (volgens Daniél Ofman)

Kernkwaliteit Valkuil
B bescheiden onzichtbaar m
® geduld passiviteit @

A bedachtzaam voorzichtigheid A

Allergie/jeuk Uitdaging

W arrogant profileren W

® drammerig daadkracht @

on
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M =
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A impulsief initiatiefrijk A

@ mensen zijn niet lastig, mensen zijn verschillend en dat maakt het lastig.



HET GOEDE GESPREK

het beste cruciale dialoog als leidinggevende

L TUAVEE G e [plale BT e S IEVEER - Wat heb je van mij nodig?

e e[S o | We spreken dus af dat...

3 luister en valideer 'k hoor wat je zegt, dat is uitdagend...

2 benoem de gewenste uitkomst Ik hoop dat we op het einde van dit goede gesprek
koers hebben voor aankomend jaar.

'I benoem eerst je verantwoordeﬁjkheid Het is mijn verantwoordelijkheid als leidinggevende
om jou te laten groeien als professional.

@ met een goede intentie heb je altijd een goed gesprek.



SLIMMER WERKEN (LEAN)

Talent op z'n plek Doe iets waar je talent ligt
focus op je talent en benut je tijd zinvol en efficiént.
zorg dat jouw omgeving je ziet als dé specialist in jouw
expertise.

Overproductie Genoeg is genoeg

het leveren van kwaliteit kan het verschil maken, maar
bedenk waar je effort wordt gezien en waar het juist
geen waarde toevoegt.

Beweging stop met multitasken

focus je zoveel mogelijk op één actie. KanBan
methode/Backlog: inpluggen in je MS Teams
omgeving.

Defecten Niet mopperen, voorkom, vraag door
maak het jezelf gemakkelijk en gebruik checklisten. dit
helpt met het reduceren van defecten en reworks.
vraag door met w-vragen (waarom, wanneer, waartoe...)

elimineer 8 verspillingen

Vervoer Manage e-mail before it manages you
start een e-mail protocol, zorg dat de inhoud van
e-mails volledig is en acties duidelijk. o! en stop met
e-mail ping-pong.

Inventariseren Beperk je werkvoorraad

leer gastvrij 'nee' zeggen. neem pas nieuwe opdrachten
of taken aan als je alle anderen hebt afgewikkeld en
DERK: Doe Eerst de Rot Klussen.

Wachten Ga er bewust mee om

leer jezelf aan om wachttijd niet op te vullen met
nieuwe projecten, maar benut deze tijd met creativiteit,
een moment van reflectie of Google op iets leerzaams.

Oververwerking Lever extra's die verschil maken
'beloof minder en lever meer', maar enkel en alleen waar
het ook écht waarde toevoegt. denk altijd aan de 80/20
regel.

@ elimineer jouw verspillingen en word direct waardevoller en slimmer in jouw rol.



COMMUNITY MODEL

in 3 stappen van eiland naar wij-land

HR /peopie

X0
0%

@ (1) kies een gemeenschappelijk werkgebied, (2) beleg eigenaarschap per
'‘pizzapunt' en (3) zoek elkaar georganiseerd op.



SLIM COMMUNICEREN

hoe krijg je de volle aandacht van jouw stakeholders?

Begin met Doe een belofte Top af met
1
Een vraag Voor de toekomst Er'ren
Trigger met vragen. Start bv Versterk de aandacht met een Overtuig je publiek met een
met wie, waarom, waar, wanneer, belofte voor de toekomst: "Binnen nu vergrotende trap: beter, mooier,
hoe etc. Mensen kunnen niet en 3 maanden..." Bouw een bruggetje groter, sneller, goedkoper,
NIET antwoorden op een vraag en naar de toekomst. gastvrijer, effectiever, efficiénter,
dus heb je direct de aandacht. etc.
"Wat zou je ervan zeggen als we binnen 3 "Ben je ook nieuwsgierig naar hoe we binnen
maanden effectiever en efficiénter met elkaar 3 maanden impactvoller werk kunnen leveren
overleggen in de vorm van actiegerichte als we generaties in de organisatie beter aan
werksessies." elkaar koppelen?*

@ begin altijd met een vraag. mensen kunnen niet NIET antwoorden op een vraag.



POWERTAAL | 3E MODEL

hoe maak je impact in jouw communicatie?

Entertainment
vermaak

Educatie Empowerment
kennis actie oproepen bij
de ander

@ een impactvolle boodschap voldoet aan de 3 E's.



change the future of work. today.

www.futuretalentfactory.nl



