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Cultuuronderzoek

Cultuurpliy ©

Impact en grip op de toekomst van jouw organisatie, leiderschap,
gedrag én verandervermogen

Door Sara van Broekhoven (Futurist) en Amijke Guldemond (Trendwatcher) | Geinspireerd door Prof. Dr. Gabriél
Anthonio (Hoogleraar leiderschap, organisaties en duurzaamheid) | In samenwerking met @Nyenrode Business University
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Ons onderzoek

Waarom zijn we hier aan
begonnen?

DE ONDERZOEKERS

Sara van Broekhoven (futurist) en
Amijke Guldemond
(trendwatcher) hebben met veel
plezier het afgelopen jaar onze
‘verwonderingen'onderzocht. Ze
zijn daarin geinspireerd door Prof.
Dr. Gabriél Anthonio (een van de
professoren die Sara trof in haar
collegereeks op Nyenrode over
Cultuur). Gabriél is een prachtig
mens met verstand van zaken
maar wat ons vooral raakte is dat
hij vooral het hart weet aan te
spreken.

WIJ ZIIN FTF

We inspireren leiderschap, medewerkers, teams en organisatiesin hoe waarde te creéren voor de toekomst
van werk. Wij schudden de boel op en bedenken graag met de klant de slimste oplossingen voor de
toekomst. Wij geloven in een wereld waar we niet nog harder gaan werken maar juist slimmer! Het is slim om
met elkaar veel meer aandacht te geven aan cultuur richting de toekomst van werk!

ONZE KIJK OP CULTUUR EN REDEN VAN HET ONDERZOEK

Cultuur is de manier waarop mensen in organisaties denken, voelen en handelen.

Wij focussen graag op de onderlinge relaties in organisaties (de onderstromen), dat wat zich echt afspeelt
tussen mensen. Vaak zien wij in onze programma’s bij klanten dat we op het vlak van cultuur nog veel winst
kunnen behalen.

Voorbeeld: We hebben wel waarden gedefinieerd maar niet concreet vertaalt met elkaar naar collectief - en
energie gevend gedrag.

Gevolg: Frustraties in teams, zaken gaan schuren, lopen vast, worden gedoogd, mensen aantrekken en
behouden is lastig, productiviteit neemt af, ontstaan van geleende macht, demotivatie en verzuim. Kortom
gedoe. Wij vinden het heel interessant om juist daar verschil te maken, vandaar dit onderzoek.

DEFINITIE (SAMENVATTING) OP CULTUUR

Cultuur is een geheel aan overtuigingen, gedragingen en uitingen die binnen een bepaalde context, zoals
een organisatie gedeeld en herkent worden. Cultuur is een dynamisch begrip en is veranderlijk. Cultuur wordt
beinvioed door leiderschap (voorbeeld gedrag), gebeurtenissen (impactvolle events/ rituelen) en de betekenis
(verhalen) die daaraan gegeven wordt.
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Van eiland naar ‘Wij'-land
‘Erbij horen’

Cultuur ‘vatten’ door eigen
mensen in het goede gesprek
te zetten.

Waarden met elkaar ‘vatten’
en vertalen naar concreet
gedrag

Cultuurop1
Inspirerend leiderschap
Employer branding
Social impact

Je persoonlijke thuis voelen
en identificeren.
Nieuwsgierigheid
aanmoedigen

Betekenisvol werk
Experimenteren
Engagement focus/rol
Employer Branding

Cultuur vloeibaar, wendbaar
maken

Ostracizing: buiten je sociale
identiteit treden om te
voldoen aan de verwachting
van je omgeving
Vertrouwensrelatie fit houden
Reflectie externaliseren &
internaliseren
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Cultuuruitdaging

Verwondering

Uitdaging 1 Uitdaging 2

Echte verbinding Aandacht in de top

Uitdaging 3 UVitdaging 4

Engagement Psychologische veiligheid
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Cultuuruitdaging

Verwondering

ECHTE VERBINDING

We mogen meer
praten met elkaar
over

en minder mopperen
over slecht geregelde
Interne communicatie.

Uitdaging1 | Uitdaging2 | Uitdaging3 | Uitdaging 4

Vaak horen we gemopper (op z'n ftf's gezegd ‘verwondering’) over dat de interne communicatie beter kan.
We komen in dit onderzoek met een mooi inzicht! Ontstaan door (1) goed te kijken, (2) aandachtig te luisteren,
(3) oprecht te voelen naar: waar wringt de schoen nou echt? We kunnen concluderen dat het niet de ‘afdeling
communicatie’is die verzaakt; we verzaken zelf in het leggen van echte verbindingen tussen elkaar.

2 SCENARIO’S

AANDACHT VOOR EFFECTIEVE COMMUNICATIE

We hebben een top team op communicatie, met de juiste vaardigheden, die weten wat te zeggen, wanneer
én tegen wie. De communicatie is goed gericht op de inhoud en het bereiken van bepaalde doelen. We
informeren dus graag doelgericht om te overtuigen om iets te doen en te zijn. Resultaat: Mensen voelen zich
geen eigenaar, communicatie komt niet aan, ze weten het niet te vinden en ‘haken af' en gaan mopperen
over...

Vandaag de dag vinden we het namelijk niet meer zo prettig om overtuigd te worden en vanuit daar over te
gaan in acties. We willen veel liever begrepen worden in eigen overtuigingen en vanuit dat begrip
eigenaarschap nemen in waardevolle acties.

AANDACHT VOOR EFFECTIEVE VERBINDINGEN

We geven veel meer aandacht aan verbinding, het opbouwen van relaties en het creéren van het gevoel van
‘ik hoor erbij' of ‘wij horen bij elkaar’. Dit leidt tot een meer collaboratieve en inclusieve cultuur binnen
organisaties en daaruit voort vloeiend de wil en durf om eigenaarschap te nemen en niet afhankelijk te zijn
van ‘de afdeling (effectieve) communicatie’.
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Cultuuruitdaging

Verwondering

AANDACHT IN DE
TOP

We mogen meer
praten met elkaar
over

en minder mopperen
over slecht geregelde

interne communicatie.

Uitdaging1 | Uitdaging2 | Uitdaging3 | Uitdaging 4

Binnen organisaties in de top (bestuurlijk niveau) is strategie vaak nr. 1 prioriteit en cultuur komt daarna.

Wij weten zeker dat in deze tijdgeest cultuur op nr.1 mag en daarna de strategie. Of nog beter: Cultuur als
strategie! Het gaat erom dat strategie en cultuur in evenwicht zijn. Huidige situatie is vaak dat strategie staat
en cultuur er ergens aan bungelt.

2 SCENARIO’S

STRATEGIEOP 1

We hebben een duidelijke, goed gedefinieerde strategie en we weten hoe we moeten sturen op prestaties.
Cultuur is van ondergeschikt belang. De strategie gaat zich op termijn afzetten van de onbeschreven cultuur
(er is namelijk altijd een aanwezige cultuur, ook al is deze nog niet ‘gevat’). Resultaat: Als je in een bedrijf
strategie gaat schuren met cultuur, kun je er zeker van zijn dat cultuur altijd over de strategie heen walst. De
gewoontes, gedachtes en vooroordelen van een diep ingesleten bedrijfscultuur kan allerlei blokkades
opwerpen tegen de meest dynamische en overtuigende bedrijfsstrategie.

CULTUUR (ALS STRATEGIE) OP 1

Een winnende cultuur kan een strategie tot ongeévenaarde hoogte brengen. Het antwoord is dus om de
cultuur zodanig te vatten en te vertalen naar gedrag en eigenaarschap, dat het een betere weergave is van de
huidige en toekomstige realiteiten.
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Cultuuruitdaging

Verwondering

ENGAGEMENT &
WERKPLEZIER

De wereld beweegt
dus meer van ‘dit
moet ik doen’ naar

!

Uitdaging1 | Uitdaging?2 | Uitdaging3 | Uitdaging 4

Plezier hebben in je werk! Klinkt simpel! Toch wijst onderzoek uit dat niet iedereen plezier heeft en zich (persoonlijk)
betrokken voelt. Een onderzoek van Gallup uit 2021 (‘State of Global Workplace') laat zien dat slechts 4 op de 10
werknemers zich betrokken voelt bij hun werk. Graag zoomen we even in op een van ftf's theorieén; de 3 rollen die
we hebben op het werk en welke rol zorgt voor een ‘culture fit' en dus betrokkenheid (‘ik hoor erbij’).

We spreken ook wel over je persoonlijk thuis voelen en identificeren. Dat betekent dat het persoonlijke ‘verhaal’
verbonden mag worden met het ‘verhaal’ van de organisatie. Die verbinding gaat over geraaktheid, op verhaal

mogen en kunnen komen.
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Cultuuruitdaging

Verwondering

ENGAGEMENT &
WERKPLEZIER

De wereld beweegt
dus meer van ‘dit
moet ik doen’ naar

!

Uitdaging1 | Uitdaging?2 | Uitdaging3 | Uitdaging 4

2 SCENARIO’S

FUNCTIEROL IS LEIDEND

We hebben duidelijke functieprofielen, die richting geven aan wat er verwacht wordt van iemand. Een medewerker
wordt hierop aangetrokken (bewezen trackrecord en opleiding) of opgeleid dit te kunnen doen (interne mobiliteit).
De wereld verandert in rap tempo functierollen veranderen, verdampen, verschijnen (er ontstaan nieuwe rollen).
Doordat we nog teveel denken vanuit de strategie maakt het dat functierollen en mensen die gewend raken in die
functierollen (automatische piloot) onbewust minder betrokken raken bij de werkelijkheid (wat is echt nodig). Ze
nemen afstand (ook weer onbewust) van zijn/ haar eigen talenten, wensen en waarden en raken uit verbinding
evenals hun gevoel van betekenis kwijt.

KARAKTERROLIS LEIDEND

Stel, je geeft ze meer ruimte en laat ze werken vanuit hun bezieling, hun karakter, hun nieuwsgierigheid en eigen
gevoel van betekenis dan zien wij dat de werkrol wendbaarder is. Dit resulteert in meer mee bewegen met wat
écht nodig is. Dit klinkt vaag wellicht maar met de juiste focus en cultuurafspraken (randwaarden) is dit echt heel
impactvol op pro actief, initiatiefrijk gedrag en heeft daarmee een grootst effect op eigenaarschap en productiviteit.

BEKIJK DE 3 WERKROLLEN



DE 3 WERKROLLEN

Functionele
rol

Een standaard die wordt
verwacht: functieprofiel
en bulletpoints.

@ heb lefl gebruik je karakter.

karakterrol = veel toekomstwaarde

Hiérarchische Karakter
rol rol

Van 'top-down' naar DNA en context van
'‘community’. het leven.
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Cultuuruitdaging

Verwondering

PSYCHOLOGISCHE
VEILIGHEID

Uitdaging1 | Uitdaging?2 | Uitdaging3 | Uitdaging 4

Je veilig voelen is volgens ons het allerbelangrijkste! Het is de basis. Cultuur is helpend bij het creéren van een
positieve en constructieve werksfeer. Medewerkersdie zich gesteund voelen bij het delen van ideeén en het geven
van (ook kritische) reflectie zullen betrokken zijn bij hun werk en ook waardevolle inzichten geven naast hun
verwachte rol.

In ons onderzoek blijkt dat we vaak de fysieke veiligheid op orde hebben en dat aandacht voor de emotionele
veiligheid een aandachtspuntis. Emotionele veiligheid; jezelf kunnen uitspreken zonder te vrezen voor de gevolgen
van hun woorden. We duiden in deze context graag de term ‘Ostracizing’; dat betekent dat iemands sociale
identiteit wordt afgenomen. Voor ons is ‘sociale identiteit’ het belangrijkste bezit als mens. Als mensen hun
authentieke zelf verliezen en alleen nog handelen vanuit hun gepresenteerde zelf , vallen ze weg, vertrekken ze of
proberen ze collega's te vinden die zich ook zo voelen.
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Cultuuruitdaging

Verwondering

PSYCHOLOGISCHE
VEILIGHEID

Uitdaging1 | Uitdaging?2 | Uitdaging3 | Uitdaging 4

2 SCENARIO’S

SCHIINVEILIGHEID

Een organisatie (met de beste bedoelingen) creéert soms onbewust een omgeving waarin we zaken als “normaal”
gaan zien omdat we reflectie niet als ritueel zien en ons dus niet bevragen/verwonderen over zaken die gebeurt
Zijn. Is de manier waarop we elkaar groeten ok? Is de manier waarop we de week starten ok? Is de manier waarop
we in momenten van ‘druk’ met elkaar omgaan ok? Is de manier waarop we succes vieren ok? O... we vieren
eigenlijk nooit succes? Is de manier van elkaar benaderen buiten kantoortijden ok? Allemaal cruciale vragen om zo
nu en dan te reflecteren (Tip: leg deze momenten vast in een ritueel).

We zien als we dit niet ‘normaal maken’ dat er (vaak onbedoeld) situaties van geleende macht, normaal vinden van
ongepaste zaken, gedoogbeleid en de tolerantiegrens wordt steeds verlegd...Kijk naar voetbal op dit moment.

VEILIGHEID

Door een open communicatie,dienend leiderschap, duidelijkheid en richting en ondersteuningsprogramma’s
reflectie en erkenning bewaak je de erkenning. Heel belangrijk is dat een feedbackworkshop, gericht op
externalisering - ‘hoe geef ik het een ander’ - niet genoeg is. Ook aandacht geven aan de internalisering - en ‘hoe
werkt dat bij mijzelf' / ‘wat wil ik met de reflectie’/ ‘waar haal ik zelf reflectie op’ - is van groot belang.
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[ ] . . .o . . . .
Impact in de Een inzicht welke wij willen geven is dat Als het op cultuur aankomt dan is de shift 3 van
t k t de rol van leiderschap enorm verandert. Deze visionair/ inspirerend leiderschap het meest verschil
oeKoms veranderende rol hebben we intensief onderzochtin makend. En als je dat combineert met
Urgentie een eerder onderzoek en vertaald naar 4 shifts. aanmoedigen, experimenteren en mensen vanuit

hun eigen bedoeling laten werken dan heb je goud
1. Van controleren naar (@aanmoedigen) voor de toekomst!
2. Van hele grote plannen (strategie) naar

richting het doel (wendbaarheid) Als we kijken naar de plek die cultuur heeft op de
3. Van transpireren (duwen) naar (vanuit bestuurlijke agenda dan zien we dat grote plannen
visie, waarden en gedrag) maken en winst als doel het nu nog vaak wint van
4. Van alleen maar sturen op winst (bedrijfsresultaat) interne cultuur en de sociale impact die je wil
naar meer uitstralen.

(sociale impact)
Wij kunnen concluderen dat een toffe interne
cultuur en sociale impact als een magneet werkt
op het aantrekken van nieuwe collega’s en het

‘houden van’ en betrokken houden van je crew!
BEKIJK DE 4 SHIFTS Dus cultuur als strategie werkt echt!

Cultuur als strategie
werkt als een
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|mpact in de Welzijn is een thema dat steeds belangrijker wordt, ONZE CONCLUSIE
vooral voor de generatie die nu de arbeidsmarkt
toekomst

Urgentie

Deze factoren (en vast nog meer) hebben geleid tot

betreedt. Dat kent een aantal redenen: een verschuiving in prioriteiten van mensen. Die

prioriteiten zijn vaak:

1. We zijn vandaag de dag meer bewust van wat 1. Balans werk - en privéleven

welzijn inhoudt; wat is belangrijk voor een goede Betekenisvol werk

2.
geestelijke en lichamelijke gezondheid? 3. Gezonde gewoontes en relaties
4,

2. We hebben meer keuzemogelijkheid in hoe we Naleven persoonlijke interesses en verlangens

leven. Meer keuze in werktijden, werkdagen en
werklocatie geeft meer controle over ons eigen

leven en agenda. Dit maakt dat we keuzes nemen o . .
De initiatiefnemers van werkatleet vinden wij een

die in lijn zijn met ons eigen welzijn en geluk. briliant voorbeeld van wat nodig is. Ze spelen in op

3. We worden meer blootgesteld aan stressen druk een behoefte steeds belangrijker wordt; meer
in de samenleving, zoals sociale media, financiéle aandacht voor mindfulness, meditatie, gezonde
onzekerheid en politieke instabiliteit. Hierdoor voeding, beweging én wij spelen in op de behoefte

. betekenisvol k.
hebben we meer behoefte aan rust, ontspanning aan betekenisvolwer

en zingeving.

We kiezen steeds
meer voor gezonde
gewoontes en relaties.
Een

werkt als katalysator.


https://werkatleet.nl/
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Impact in de

toekomst
Urgentie

We kiezen steeds
meer voor gezonde

gewoontes en relaties.

Een

werkt als katalysator.

Cultuur heeft een grote impact op onze toekomst,
omdat het de manier beinvloedt waarop we ons
gedragen, communiceren en samenwerken. De
belangrijkste manieren waarop cultuur onze
toekomst beinviloedt:

1. DIVERSITEIT EN INCLUSIE

Een inclusieve cultuur zorgt dat verschillende ideeén,
initiatieven en perspectieven gewaardeerd en
gerespecteerd worden. Dit leidt tot betere
besluitvorming en innovatie.

2. TECHNOLOGIE

Cultuur kan gaan helpen met het omarmen van
technologie. Door het creéren van een positieve
attitude en normen ten aanzien van technologie.

3. SAMENWERKING

Cultuur kan een sleutelrol spelen bij het bevorderen
van samenwerking tussen verschillende afdelingen
binnen een organisatie en tussen verschillende
organisaties (zelfs op concurrentieniveau).

Resultaat: betere interne betrokkenheid, meer
gemeenschappelijke besluitvorming en meer
efficiénte oplossingen voor grote interne en externe
(maatschappelijke) uitdagingen.

4. DUURZAAMHEID

Cultuur kan ook een belangrijke rol spelenin hoe
we omgaan met cruciale kwesties en uitdagingen
die ons in de toekomst te wachten staan. Als we
onze culturen koesteren en bevorderen, kunnen we
een betere toekomst creéren voor onszelf en voor
de volgende generaties.

Cultuur gaat een steeds belangrijke rol spelenin
hoe we omgaan met cruciale uitdagingen in de
toekomst. Door cultuur te vatten, te definiéren in
gemeenschappelijke waarden én gedrag wat we
daarbij vinden/ horen (geen zwart/ wit scenario
overigens), zorgen we dat we een betere toekomst
creéren voor de mensen in de organisatie en haar
omgeving zelf!
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Kansen

Groeirichting

Er zijn zoveel kansen voor cultuur in de toekomst.
We delen de 4 meest impactvolle op werk.

1. CULTURELE UITWISSELING

Beter begrip voor elkaars achtergronden en ervaringen.
Resultaat binnen een organisatie; meer respect en
tolerantie voor het verschil. Het verschil tussen
afdelingen, doelen, budgetten, talenten ... En wij binnen
ftf hopen ook dat de wereld hierdoor mooier wordt en
dat we meer tolerantie en respect hebben naar elkaar
en dat dat als resultaat mag hebben dat er meer vrede
en internationale samenleving komt.

2. INNOVATIE & DE KRACHT VAN HET EXPERIMENT
Het stimuleren van nieuwe ideeén en perspectieven en
de ruimte aan elkaar geven om het te experimenteren.
Een levende cultuur zorgt voor ruimte voor het
experiment. Experimenteren zorgt voor een
nieuwsgierige, adaptieve houding tegenover het snel
veranderende onbekende.

3. SOCIALE COHESIE

Het gevoel van verbondenheid, ‘ik hoor erbij’ en ‘ik wil
erbij horen'. Rituelen helpen daarbij. Rituelen op de
werkvloer als in: evenementen, festivals,
reflectiemmomenten.

Denk bijvoorbeeld aan Carnaval in Den Bosch;
jaarlijks terugkerend evenement waarbij mensen
van alle leeftijden, alle klassen samenkomen om te
genieten. Dit versterkt de band tussen mensen en
creéert een gevoel van identiteit en trots voor de
Bossche cultuur.

Een samenleving met een hoge mate van sociale
cohesie is beter in staat om om te gaan met
uitdagingen en verandering en heeft een sterk
gevoel voor gemeenschappelijke identiteit en
doelen.

Onderschat tegenwoordig de kracht van niet van
sociale media die het gevoel van eenheid en
verbondenheid beinvioeden en versterken. In ons
onderzoek zien we ook de nadelen van sociale
media. We zien een trend van en toenemende focus
op individuele expressie en minder op
gemeenschappelijke tradities die belangrijk zijn voor
samenhang.

4. PERSOONLIJKE GROEI

Cultuur helpt dus mensen om hun identiteit,
zelfbewustzijn, creativiteit en intellectuele
nieuwsgierigheid te vatten. Waardoor ze kunnen
kiezen ‘waar wil ik bij horen’!
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Persoonlijkeincheck | Cultuur Canvas | Blikop cultuur | Cultuurpuzzel | Cultuur podcast | Employer branding

Simpele tools

Activatie

Scan de QR code en
download gratis deze
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Simpele tools

Activatie

~&. CULTUUR CANVAS - R

Scan de QR code en
download gratis deze
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Klik op het icoon en
mail ons om het
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bestellen.
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