


De toekomst van werk is ‘human led and tech powered’

Door Sara van Broekhoven (Futurist) | In samenwerking met @Nyenrode Business University
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AI en de impact op 
de Future Workplace 

START



High tech, high touch
The future of work is human led 

and tech powered

NEXT
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AI changes the 
workforce

97
million jobs

85
million jobs

NEXT
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Waarom dit onderzoek?
Onze intentie WIJ ZIJN FTF

Wij inspireren leiderschap, medewerkers, teams en organisaties bij het creëren van waarde voor de toekomst 
van werk. We schudden de boel wakker en werken graag samen met klanten om de slimste oplossingen voor 
de toekomst te bedenken. Wij geloven in een wereld waarin we niet focussen op harder werken, maar op 
slimmer werken! Dus dat is precies waarom samenwerking met AI cruciaal is voor de toekomst! 

In dit Onderzoek lijnen we
2 kansen uit als het gaat om AI
1. SAMENWERKEN | UPSKILL
We zien dat de snelle wereld samenwerking met AI nodig heeft, zodat mensen zich kunnen bijscholen in hun 
creatieve en innovatieve potentieel. En ze hebben de ruimte om potentieel te ontsluiten in hun 
authenticiteit, begrip en empathische soft skills.

2. VERDWIJN- EN VERSCHIJNBANEN | RESKILL
We voorzien dat er banen zullen bijkomen (97 miljoen) en dat er banen zullen verdwijnen (85 miljoen). Het 
goede nieuws is dat er meer banen zullen verschijnen dan verdwijnen! Om die verandering samen tot stand 
te brengen moeten we ons als mensen herscholen. En als we AI gebruiken om sommige banen van 
vandaag over te nemen, creëren we ruimte om nieuwe banen met toegevoegde waarde voor de toekomst 
te ontwerpen.

Sara van Broekhoven
Researcher/ Futurist
#futureofwork NEXT
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https://www.linkedin.com/in/saravanbroekhoven/
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1 billion 
reskills

People need to reskill by 2030
2 billion by 2035

Everybody 
upskill

Needs to upskill by 2030 in soft skills



Waarom dit onderzoek?
Onze intentie STARTENDE 

UPSKILLING ORGANISATIES
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CEO's met geavanceerde 
bijscholing programma's 
noemen verbeterde 
betrokkenheid, 
innovatie en vermogen 
om talent aan te trekken 
en te behouden.
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Sterkere bedrijfscultuur en medewerkersbetrokkenheid

Hogere arbeidsproductiviteit

Grotere bedrijfsgroei

Verbeterde acquisitie en behoud van talent

Meer innovatie en versnelde digitale transformatie

Het verkleinen van ‘het gat’ tussen vaardigheden en de mismatches
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Waarom dit onderzoek?
Onze intentie ONS PERSPECTIEF OP AI EN DE IMPACT OP WERK

“Wij geloven in een
tech-powered en 
human-led
werkomgeving!”

NEXT

Home   |   Onze intentie   |   Future Impact  |   Modellen & Kansen   |   Conclusie



Waarom dit onderzoek?
Onze intentie ONS PERSPECTIEF OP AI EN DE IMPACT OP WERK

“Onderzoek heeft aangetoond dat co-creëren met AI 33% efficiënter is.”
Wij geloven in een tech-powered en human-led werkomgeving!

1. DEFINITIES & VOORBEELDEN VAN AI & CO CREATIES
Kunstmatige intelligentie verwijst naar de simulatie van menselijke intelligentie verwerkt door machines, 
vooral computers. Deze processen omvatten een snel tempo van leren, redeneren, problemen oplossen, 
natuurlijke taal begrijpen en zelfs de omgeving waarnemen. 

Voorbeeld (ChatGPT); we zien dat als je nieuwsgierig bent naar deze nieuwe collega (ChatGPT) je (1) efficiënter 
wordt, (2) creatiever, (3) sneller beslissingen neemt en nog veel meer.

Zakelijke voorbeelden:
• Professionele e-mails/uitnodigingen schrijven. Wanneer je de juiste input geeft ('prompts’*) 
• De beste samenvattingen ooit maken
• Aanbevelen wat je moet lezen of kijken om meer te leren over bepaalde onderwerpen
• Input geven in hoe je die killer CV en motivatie maakt
• Goede voorbereidingen maken voor een sollicitatiegesprek/ vergaderingen/sjablonen
• Inhoud maken in een taal die niet je moedertaal is

Persoonlijke voorbeelden:
• Mode advies krijgen
• Relatieadvies ☺

*Prompting is het uitlokken van bepaald gedrag door middel van extra signalen, hulpsignalen of hints (prompt) om het 
vervolgens positief te versterken.

NEXT
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Waarom dit onderzoek?
Onze intentie OUR PERSPECTIVE ON AI AND THE IMPACT ON THE WORK FORCE

“Onderzoek heeft aangetoond dat AI 25% van de gehele arbeidsmarkt kan 
automatiseren; 46% van de taken in administratieve banen, 44% van de 
juridische banen en 37% van de beroepen in architectuur en techniek kan 
automatiseren.”
Wij geloven in een tech-powered en human-led werkomgeving!

2. DEFINITIES & VOORBEELDEN VAN AI & VERSCHIJNBANEN
Kunstmatige intelligentie zal zeker banen overnemen. En dit is de belangrijkste reden waarom mensen er 
bang of voorzichtig mee omgaan. We willen deze perceptie graag veranderen. We moeten AI omarmen, 
anders hebben we geen ruimte om nieuwe banen te creëren. Dus laat AI de banen overnemen die we nu 
doen en nieuwe banen creëren waarin we in de toekomst de beste versie van onszelf kunnen zijn.

Verschijnbanen

Data scientist
Community manager
Information security Analyst
Software architect
AI/ ML specialist
Project manager
Digital marketing specialist

High exposure
Assistants
Budget analysts
Data entry keyers
Tax preparers
Technical writers
Web developers

Medium Exposure
Chief Executives
Veterinarians
Interior designers
Fundraisers
Sales managers
Teachers

Low Exposure
Barbers
Childcare workers
Dishwashers
Firefighters
Pipelayers
Interior

Verdwijnbanen

NEXT
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Human 
(touch)

AI
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Aandacht
Begrip

Empathie

Snel
Ondersteunend
Versnellen
Weerbaar
Besluitvorming

Creativiteit
Innovatie Data en analyses

NEXT
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NEXT
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Future impact

AI CHALLENGES
Curiosities

IMPACT IN THE FUTURE
Urgency

OPPORTUNITIES
Growth direction

SIMPLE TOOLS
Activation

6 HIGH IMPACT RESULTS
Delivery

Fast paced De mens kon niet snel genoeg zijn om 
beslissingen te nemen en gelijke tred 
te houden met de snelle samenleving.

Versnel je vaardigheden op het gebied 
van onderzoek, data-analyse, 
besluitvorming, videobewerking, grafisch 
ontwerp, planning, e-mails maken ...

1. Efficiëntie
bijv. Stroomlijn processen

2. Verbeterde besluitvorming
bijv. analyseer enorme
hoeveelheden gegevens en bied
bruikbare inzichten

3. Verbeterde personalisatie
bijv. Algoritmen personaliseren
gebruikerservaringen

4. Verhoogde productiviteit
bijv. automatiseer tijdrovende
taken

5. Intelligente assistentie
bijv. AI-aangedreven VA's, 
chatbots, klantenserviceagenten

6. Versnelde R&D
bijv. complexiteit analyseren

Creativity & Innovation AI zal ons potentieel aan creativiteit en 
innovatie ontsluiten.

Creativiteit kost tijd. Uit ons PowerBI-
onderzoek is gebleken dat we geen tijd 
hebben om creatief te zijn. We hebben 
het te druk met handmatig werk. 
Besteed dus het handmatige werk uit 
aan AI en gebruik AI als je beste vriend 
om creatief te zijn.

Security We zijn voorzichtig met AI. We zijn terughoudend in het gebruik van 
AI omdat we de veiligheid niet kunnen 
overzien: de privacy van consumenten, 
bevooroordeelde programmering en 
onduidelijke wettelijke regelgeving.

Goed nieuws over dit onderwerp: het 
creëert nieuwe banen: Information 
security officer, Prompt engineer, AI 
Productmanager, Human Machine 
Interaction Designer, AI auditor, AI 
ethicus…

Home   |   Onze intentie   |   Future Impact  |   Modellen & Kansen   |   Conclusie

NEXT



Waarom en hoe in te zetten? 

Modellen & 
Kansen 

KANS 1
Zo kun je menselijker zijn en je karakterrol gebruiken in plaats van je te veel te richten op de functionele rol. AI 
geeft je meer focus op je personage (jouw karakter) en daarmee zul je het verschil maken.

NEXT
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Waarom en hoe in te zetten? 

Modellen & 
Kansen 

NEXT
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KANS 2
Zo heb je meer ruimte voor initiatief en kun je echt downsizen op de 'basics’ (repetatieve taken). Hiermee 
vergroot je je toegevoegde waarde voor de toekomst en maak je het verschil (zingeving in je rol).



Human 
(touch)

AI

START 
BEING

STOP 
DOING

NEXTBEKIJK DEZE VIDEO MET IMPACT
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https://www.youtube.com/watch?v=koCetqcFvNo&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=koCetqcFvNo&t=4s


The balance between 
humanity and 

technology is key.

NEXT
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AI applicaties voor een 
creatievere aanpak. 

Simpele tools

Chatbots

Writing & 
Analyzing code

Task 
automation

Scheduling 
management

Learning & 
Education

Conducting 
research

NEXT

Gebruik AI als een co-
worker bij 
besluitvorming en/of 
data-analyse.
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AI applicaties voor een 
creatievere aanpak. 

Simpele tools

Email 
management

Images

Videos

Sound

Presentations

Gebruik AI als een co-
worker bij 
besluitvorming en/of 
data-analyse.
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Conclusie Terwijl we door het steeds veranderende landschap 
van werk en AI navigeren, wordt het duidelijk dat 
onze menselijke vaardigheden en sociale soft skills 
steeds waardevoller zullen worden. 

Hoewel AI bepaalde taken die we nu uitvoeren kan 
automatiseren, biedt het ook enorme 
mogelijkheden voor het creëren van nieuwe banen 
en industrieën. Door ons unieke vermogen om te 
innoveren, samen te werken en ons in te leven te 
omarmen, kunnen we het potentieel van AI benutten 
om onze productiviteit te verhogen en een 
toekomst vorm te geven waarin mens en technologie 
harmonieus samenleven. 

Door deze symbiotische relatie te erkennen en ons 
eraan aan te passen, kunnen we een pad banen naar 
een bloeiend en inclusieve workforce, waarin onze 
menselijke kwaliteiten floreren naast de 
ongelooflijke mogelijkheden van AI.

Suggesties voor een oproep tot actie:
• Upskill in oft skills
• AI is je nieuwe beste helpende vriend (collega)
• Kijk eens eerlijk naar je baan: is die van de 

toekomst? Zo niet... maak je geen zorgen reskill! 
(er zullen in de toekomst meer banen zijn dan nu)Wij geloven in een

tech-powered en 
human-led 
werkomgeving.
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EMPOWERING MUSIC ;)

MIJN TOEKOMSTDROOM
Bedankt voor het lezen van dit onderzoek. Ik hoop 
echt dat het ons allemaal een positief perspectief 
geeft om samen met AI te creëren. Ik ben ervan 
overtuigd dat het ons creatieve en innovatieve 
potentieel zal ontsluiten en dit is wat de toekomst 
van werk nodig heeft. Human led and tech powered 
society! 

Groet,

Sara van Broekhoven
Researcher/ Futurist
#futureofworkNEXT

https://open.spotify.com/track/0gYXw7aPoybWFfB7btQ0eM?si=-DhCBS2gSKWrxxupxtGZjQ&context=spotify%3Aplaylist%3A37i9dQZF1DZ06evO0RCiYg
https://www.linkedin.com/in/saravanbroekhoven/


Bronnen
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Nyenrode Futureofwork research

Future of work report World 
economic forum

Onderzoek Nationale 
Vacaturebank

Research Tools
PowerBI
300 respondents/clients
ChatGPT/ Bearly/Genie AI

PwC
23rd Annual Global CEO Survey

END

https://www.nyenrode.nl/en/faculty-and-research/people/p/nick-van-dam
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2020/
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2020/
https://www.nationalevacaturebank.nl/carriere/actueel/onderzoek-zo-toekomstbestendig-is-jouw-droom-baan?_gl=1*1gkutxb*_ga*MTIzMjcxMTI2MC4xNzAzMDgwMDg0*_ga_Q8X9DY8SJ9*MTcwMzA4MDA4NC4xLjAuMTcwMzA4MDA5MS4wLjAuMA..
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