


Door Sara van Broekhoven (Futurist)

START

Onderzoek 
Toekomstrol
Webbers 
Expertrollen 
Dit onderzoek is een follow up op het eerdere onderzoek van Sara waar ze de 
toekomst voorspelde voor Assistants. Sara hoopt dat Assistants die nieuwsgierig
zijn naar de toekomst hieruit inspirate halen waarmee ze verschil maken in hun
toekomst van werk. In the magische 20% zoals Sara dat noemt.
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Verdwijn en Verschijn

97
million jobs

85
million jobs

DE 3 WERKROLLEN
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Je maakt verschil met je 
karakter/jouw authenticiteit. 

Het gaat in de toekomst om 
wie je bent en niet zozeer om 
wat je al kan en bewezen hebt 
dat je het kan (functionele rol).

 

De 3 werkrollen

NEXT
Scan de QR code voor 
meer inspiratie.
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De visualisatie van jullie
toekomstrol 2040.

Be a webber

NEXT
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Dus het gaat om 
iets gewoons

ongewoon leuk maken.

UITDAGINGEN EN IMPACT
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Uitdagingen en 
impact

NEXT

in de toekomst

Deze komt uit het eerdere 
onderzoek van Sara en prof. 
dr. Annemieke Roobeek naar 
jullie rol in 2040. Klik op de 
button om dit onderzoek te 
bekijken.

WEBBER ONDERZOEK
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https://futuretalentfactory.nl/nl/downloads/#onderzoek


Human 
(touch)

AI/tech
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Aandacht
Begrip

Empathie

Snel
Ondersteunend
Versnellen
Weerbaar
Besluitvorming

Creativiteit
Innovatie Data en analyses

NEXT
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High tech
High touch
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ERTOE DOEN



EXPERTROLLEN
Scan de QR code voor 
meer inspiratie.

Ertoe blijven
doen
in de toekomst ga je minder 
doen (dat doet AI/ tech) en 
meer zijn. In ‘het zijn’ pak je 
een expertise beet die bij jou 
past.
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Jouw 20 vatten
Jouw versie 2.0

DESIGN THINKING
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Design thinking
Expertrollen in the 20

NEXT
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Rol en verantwoordelijkheden Kwalificaties en vaardigheden

• Design thinking workshops en -sessies faciliteren om individuen en 
teams door het probleemoplossingsproces te leiden

• Samenwerken met cross-functionele teams om complexe uitdagingen 
en zakelijke problemen te identificeren en te begrijpen

• Onderzoek doen en inzichten verzamelen om empathie te krijgen voor 
eindgebruikers en belanghebbenden

• Design thinking-principes en -tools toepassen om probleemstellingen te 
definiëren, innovatieve oplossingen te bedenken en prototypes te 
maken

• Een gebruikersgerichte mentaliteit aanmoedigen en ervoor zorgen dat 
de behoeften en ervaringen van de eindgebruikers voorop staan in het 
ontwerpproces

• Coach en mentor teamleden in design thinking methodologie, het 
bevorderen van een cultuur van innovatie en creativiteit

• Nauw samenwerken met belanghebbenden om feedback te 
verzamelen, oplossingen te itereren en een succesvolle implementatie te 
stimuleren

• Blijf op de hoogte van de nieuwste trends en best practices op het 
gebied van design thinking

• Samenwerken met andere experts, zoals UX-ontwerpers en 
projectmanagers, om succesvolle projectresultaten te garanderen

• Sterk begrip van human-centered design principes en 
methodologieën

• Uitstekende probleemoplossende en kritische denkvaardigheden
• Bedreven in het gebruik van design thinking tools en frameworks
• Sterke communicatie- en presentatievaardigheden om ideeën en 

inzichten effectief over te brengen aan een divers publiek
• Vermogen om samen te werken en effectief te te werken in 

multidisciplinaire teams
• Uitzonderlijk inlevingsvermogen en begrip van menselijk gedrag en 

motivaties te werken in multidisciplinaire teams
• Innovatieve instelling met een passie voor het verkennen van nieuwe 

ideeën en benaderingen

Home   |   De 3 werkrollen   |   Uitdagingen en impact  |   Ertoe doen   |   Expertrollen   |   Future skills   |   Opdracht

CULTUUR



Cultuur
Expertrollen in the 20
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Rol en verantwoordelijkheden Kwalificaties en vaardigheden

• Culturele analyse: Uitgebreid onderzoek en analyses uitvoeren om het 
culturele landschap te begrijpen dat relevant is voor de doelen en 
doelstellingen van de organisatie. Dit omvat het onderzoeken van 
maatschappelijke normen, waarden, overtuigingen en gedragingen die 
vorm geven aan lokale en wereldwijde culturen.

• Diversiteit en inclusie: Adviseren over strategieën en interventies om 
diversiteit en inclusie binnen de organisatie te bevorderen. Help bij het 
creëren van een inclusieve werkomgeving waar medewerkers met 
verschillende culturele achtergronden zich gewaardeerd en gesterkt 
voelen.

• Culturele gevoeligheid en bewustzijn: Bewustmaken van culturele 
nuances en mogelijke gevoeligheden bij het omgaan met een divers 
publiek, zowel intern als extern. Begeleiding bieden bij het aanpassen 
van berichtgeving, producten en diensten zodat ze aanslaan bij 
specifieke culturele groepen. Organisatiecultuur afstemmen: 
Samenwerken met leiderschap om de organisatiecultuur af te stemmen 
op strategische doelen. Begeleiding bieden bij het bevorderen van een 
positieve en inclusieve cultuur die aansluit bij de waarden en visie van de 
organisatie.

• Veranderingsmanagement: Ondersteunen van organisatorische 
veranderingsinitiatieven door culturele barrières te identificeren en 
strategieën te ontwerpen om weerstand aan te pakken en een 
succesvolle implementatie te bevorderen. Helpen de cultuur af te 
stemmen op de gewenste veranderingen om de algehele effectiviteit te 
verbeteren.

• Diep begrip en respect voor verschillende culturele normen
• Interesse in bedrijfs-DNA
• Sterke verbale en non-verbale communicatie
• Nieuwsgierig, open minded en aanpasbaar
• De vaardigheid om cross-functioneel te werken
• Sterke onderzoeker geest die je zou kunnen zetten in empowerment
• Nieuwsgierigheid naar antropologie
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AGILE



Agile
Expertrollen in the 20
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Rol en verantwoordelijkheden Kwalificaties en vaardigheden

• Primaire verantwoordelijkheid is het begeleiden van teams en 
individuen bij het invoeren en implementeren van agile 
methodologieën, zoals Scrum of Kanban. 

• Je werkt nauw samen met projectteams, helpt ze de agile waarden en 
principes te omarmen en begeleidt ze door de benodigde processen en 
frameworks.

• Je rol bestaat uit het stimuleren van een collaboratieve en 
zelforganiserende omgeving, waarbij je ervoor zorgt dat teams 
beslissingen kunnen nemen en hun werkwijzen voortdurend kunnen 
verbeteren. 

• Je faciliteert agile ceremonies, zoals dagelijkse stand-ups, 
sprintplanning en retrospectieve werksessies, om transparantie, 
communicatie en afstemming te bevorderen.

• Naast activiteiten op teamniveau werk je ook samen met stakeholders 
en leiderschap om de wendbaarheid van de organisatie te bevorderen. 
Dit kan coaching en training inhouden voor leidinggevenden, 
producteigenaren (product owners) en andere belangrijke 
belanghebbenden om hen te helpen de agile waarden en principes te 
begrijpen en te omarmen.

• Van nature een transformationele mindset.
• Sterk begrip van agile praktijken, frameworks en methodologieën. 
• Goed bekend met Scrum, Kanban, Lean en andere agile frameworks
• Cruciaal is dat je beschikt over uitstekende faciliterende en coachende 

vaardigheden om teams te begeleiden tijdens het agile 
transformatietraject (verschuiving van transactioneel naar 
transformationeel)

• Diep inzicht in de unieke uitdagingen waarmee teams en organisaties 
worden geconfronteerd bij het invoeren van agile praktijken. 

• In staat om belemmeringen te identificeren en aan te pakken en 
begeleiding te bieden bij het effectief overwinnen ervan.

• De Agile mindset bezitten: openstaan voor experimenten, continu leren 
en aanpassingsvermogen.
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LINGUÏST



Linguïst
Expertrollen in the 20
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Rol en verantwoordelijkheden Kwalificaties en vaardigheden

• Taalanalyse en -onderzoek: Een taalkundige is verantwoordelijk voor 
het analyseren en onderzoeken van verschillende aspecten van taal, 
waaronder grammatica, syntaxis, semantiek, fonetiek en discours. Ze 
onderzoeken taalpatronen, -structuren en -veranderingen in de loop der 
tijd om inzicht te krijgen in taalevolutie en -communicatie.

• Taalontwikkeling en innovatie: Taaldeskundigen spelen een cruciale rol 
in de ontwikkeling en innovatie van taal. Ze creëren en verfijnen 
taalkundige modellen, theorieën en hulpmiddelen om het taalgebruik 
beter te begrijpen en te verbeteren. Ze onderzoeken creatieve manieren 
om taal aan te passen aan nieuwe technologieën, culturele 
verschuivingen en veranderende communicatiebehoeften.

• Taaladvies, -instructie en spreken in het openbaar: Taaldeskundigen 
geven advies en begeleiding over taalgerelateerde zaken. Ze kunnen 
samenwerken met schrijvers, redacteuren, vertalers, ChatGPT en andere 
taalprofessionals om een nauwkeurig en effectief taalgebruik te 
garanderen. Ze kunnen ook taalonderwijs en -training geven, waarbij ze 
anderen leren hoe ze hun taalvaardigheden kunnen verbeteren.

• Gevorderde taalvaardigheid: Linguïstische experts moeten een 
gevorderde vaardigheid hebben in meerdere talen, inclusief een 
diepgaand begrip van grammatica, syntaxis, woordenschat en culturele 
nuances. Ze hebben een goed oor voor fonetiek en uitspraak, waardoor 
ze talen nauwkeurig kunnen analyseren en interpreteren.

• Analytische en onderzoeksvaardigheden: Sterke analytische en 
onderzoeksvaardigheden zijn cruciaal voor een taalkundige. Ze zijn 
bedreven in het verzamelen en analyseren van taalkundige gegevens, 
het uitvoeren van onderzoeken en het verkrijgen van inzichten uit 
complexe taalpatronen. Ze hebben een uitstekend probleemoplossend 
vermogen.

• Creatieve taalmanipulatie: Taalkundigen hebben een natuurlijke 
neiging om met taal te spelen. Ze experimenteren graag met 
taalstructuren, woordspelingen en woordspelingen. Hun creativiteit stelt 
hen in staat om nieuwe manieren van uitdrukken te verkennen, wat kan 
leiden tot innovatieve taaltoepassingen en benaderingen.aandacht voor 
detail.
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TECH



Tech
Expertrollen in the 20
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Rol en verantwoordelijkheden Kwalificaties en vaardigheden

• Tech 'Go to' persoon: Gebruikers helpen met technische problemen, 
hun vragen beantwoorden (en de vragen met gezond verstand 
analyseren) en hen begeleiden bij het oplossen van problemen.

• Technologie-implementatie: Partner worden bij het onderzoeken, 
evalueren en aanbevelen van nieuwe technologieën als supergebruiker 
intern.  Ook met het inbedden van de outrol van technologie heb je een 
belangrijke implementatierol, je netwerk is overal aanwezig zoals bij het 
samenwerken met belanghebbenden om een naadloze integratie en 
adoptie van nieuwe technologieën te garanderen.

• Tech Consultant: Je voert grondige evaluaties uit van de bestaande IT-
infrastructuur en doet aanbevelingen voor verbeteringen (verzamelt de 
interne 'bugs' en vragen). Ook blijf je op de hoogte van trends en 
ontwikkelingen in de sector en vertaal je complexe technische 
concepten in duidelijke, bruikbare aanbevelingen.

• Technische nieuwsgierigheid: Diepgaande kennis van hardware, 
software, netwerken en andere relevante technologieën. Vaardigheid in 
het oplossen van problemen met verschillende systemen en platforms. 
Bekendheid met opkomende technologieën en het vermogen om je 
snel aan te passen aan en te leren van nieuwe technologieën.

• Communicatie en samenwerking: Sterke interpersoonlijke 
vaardigheden en het vermogen om complexe technische concepten 
effectief over te brengen aan niet-technische personen. Uitstekende 
vaardigheden om samen te werken met diverse teams, 
belanghebbenden en klanten. Actief luisteren en een klantgerichte 
benadering om aan de behoeften van gebruikers te voldoen en 
effectieve oplossingen te leveren.

• Voortdurend leren en aanpassingsvermogen: Een passie voor continu 
leren en op de hoogte blijven van de nieuwste ontwikkelingen in de 
sector. Aanpassingsvermogen aan snel veranderende 
technologielandschappen en het vermogen om nieuwe technologieën 
en methodologieën te omarmen. Een sterk analytisch en 
probleemoplossend vermogen om innovatieve oplossingen te 
identificeren en voortdurende verbetering te stimuleren.
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DATA



Data
Expertrollen in the 20
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Rol en verantwoordelijkheden Kwalificaties en vaardigheden

• Data-analyse: Gebruik geavanceerde analytische tools en technieken 
om gegevens te verzamelen, analyseren en interpreteren die relevant 
zijn voor de activiteiten en doelstellingen van de organisatie. Inzichtelijke 
rapporten en presentaties ontwikkelen op basis van 
gegevensbevindingen om besluitvormingsprocessen te ondersteunen.

• Strategische ondersteuning: Assisteren bij strategische planning en het 
stellen van doelen door datagestuurde inzichten te bieden, patronen te 
identificeren en potentiële uitkomsten te voorspellen. Samenwerken 
met leidinggevenden om gegevensanalyses af te stemmen op de doelen 
van de organisatie.

• Informatiebeheer: Beheren en onderhouden van databases, zorgen voor 
nauwkeurigheid, integriteit en beveiliging van gegevens. Effectieve 
gegevensbeheersystemen en -protocollen implementeren, inclusief het 
organiseren, categoriseren en archiveren van informatie voor 
eenvoudige toegang en terugvinden.

• Sterke analytische vaardigheden: Vaardig in het analyseren van 
complexe datasets en het identificeren van trends, patronen en 
correlaties. In staat om zinvolle inzichten te verkrijgen om 
besluitvormingsprocessen te ondersteunen.

• Technische vaardigheid: Expertise in tools voor gegevensanalyse, zoals
Microsoft Excel, Python, R, SQL of andere statistische software. 
Bekendheid met tools voor datavisualisatie, zoals Tableau of Power BI, is 
ook een pluspunt.

• Communicatie en presentatie: Uitstekende mondelinge en schriftelijke 
communicatievaardigheden om bevindingen, rapporten en 
aanbevelingen effectief te presenteren aan leidinggevenden en 
belanghebbenden. Je kunt complexe gegevens vertalen naar duidelijke, 
beknopte en bruikbare inzichten.
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SOCIAL IMPACT



Social impact
Expertrollen in the 20
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Rol en verantwoordelijkheden Kwalificaties en vaardigheden

• Programmaontwikkeling en -implementatie: Mogelijkheden voor 
sociale impact identificeren en initiatieven ontwikkelen in lijn met de 
doelstellingen van de organisatie. Samenwerken met verschillende 
afdelingen om initiatieven op het gebied van sociale impact te 
integreren in de bedrijfspraktijken. Actieplannen opstellen en uitvoeren 
om deze initiatieven effectief te implementeren en te monitoren.

• Betrokkenheid bij belanghebbenden en partnerschappen: Relaties 
opbouwen en onderhouden met maatschappelijke organisaties, NGO's, 
stichtingen, overheidsinstellingen en andere belanghebbenden. 
Samenwerken met belanghebbenden om partnerschappen aan te gaan, 
financiering veilig te stellen en toegang te krijgen tot middelen voor 
sociale impactprogramma's. De organisatie vertegenwoordigen als 
woordvoerder op maatschappelijke evenementen, conferenties en 
bijeenkomsten om initiatieven op het gebied van sociale impact te 
promoten.

• Impactmeting en rapportage: Vaststellen van mechanismen om de 
effectiviteit en impact van sociale programma's te meten. Gegevens 
verzamelen, analyses uitvoeren en rapporten opstellen over de 
resultaten van initiatieven met een sociale impact. Communiceer de 
resultaten zowel intern als extern naar belanghebbenden, 
aandeelhouders en de bredere gemeenschap.

• Sterke leiderschaps- en communicatievaardigheden: Aantoonbaar 
vermogen om anderen te inspireren, teams te leiden en sociale 
verandering binnen de organisatie en de gemeenschap te stimuleren. 

• Strategisch denken en projectmanagement: Het vermogen om 
strategisch te denken en uitgebreide plannen te ontwikkelen om sociale 
doelen te bereiken. Vaardig in projectmanagement, inclusief het 
vermogen om taken te prioriteren, tijdlijnen te beheren en effectief 
middelen toe te wijzen.

• Expertise op het gebied van sociale impact: Diepgaand begrip van 
sociale kwesties die relevant zijn voor de missie van de organisatie en de 
behoeften van de gemeenschap. Kennis van raamwerken voor het 
meten van sociale impact, best practices op het gebied van MVO en 
doelstellingen voor duurzame ontwikkeling.
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Community
Expertrollen in the 20
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Rol en verantwoordelijkheden Kwalificaties en vaardigheden

• Beheer van de gemeenschap: Koester en groei de community door een 
gastvrije en inclusieve omgeving te creëren. Ga de dialoog aan met 
leden van de community, beantwoord hun vragen en faciliteer discussies 
om actieve deelname en het delen van kennis aan te moedigen.

• Inhoud ontwikkelen: Creëer en verzamel waardevolle content, 
waaronder blog posts, podcasts, nieuwsbrieven en social media content, 
om de community op de hoogte en betrokken te houden. Ontwikkel 
effectieve communicatiestrategieën om relevante informatie te 
verspreiden en discussies op gang te brengen.

• Relaties opbouwen/verbinden: Bouw sterke relaties op met leden van 
de gemeenschap (over de afdelingen heen), belanghebbenden en 
partners. Samenwerken met relevante afdelingen om mogelijkheden te 
identificeren voor partnerschappen, samenwerkingen en evenementen 
die de ervaring van de gemeenschap verbeteren en waarde toevoegen 
voor de leden.

• Sterke verbindingsvaardigheden: Vermogen om beknopt, inspirerend, 
verbindend en empathisch te communiceren. 

• Probleemoplossend vermogen en conflictoplossing: Sterke 
probleemoplossende vaardigheden.

• Technische vaardigheid: Bekwaamheid in het gebruik van verschillende 
online community platforms (bijvoorbeeld MS Teams-kanalen), sociale 
media/intranet en contentmanagementsystemen is nuttig. Bekend met 
analysetools (Power BI) om de community betrokkenheid bij te houden 
en de impact van community-initiatieven.

• Empathie en emotionele intelligentie: je begrijpt de n te meten 
behoeften, zorgen en motivaties van communityleden. 
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Leiderschap
Expertrollen in the 20
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Rol en verantwoordelijkheden Kwalificaties en vaardigheden

• Transformeren van leiderschapsstijlen en het bevorderen van principes 
van dienend leiderschap

• Samenwerking met het leiderschapsteam om hun huidige 
leiderschapsstijl te beoordelen en gebieden voor groei en verbetering te 
identificeren.

• Ontwikkelen en leveren van op maat gemaakte trainingsprogramma's, 
workshops en coaching sessies om leiderschapsvaardigheden te 
verbeteren en een mentaliteit van dienend leiderschap te cultiveren.

• Begeleiding en ondersteuning bieden bij het implementeren van de 
principes van dienend leiderschap in de hele organisatie, waarbij een 
cultuur van empathie en empowerment wordt bevorderd.

• Op de hoogte van de laatste trends en best practices op het gebied van 
dienend leiderschap en leiderschapsontwikkeling en deze verwerken in 
praktijk.

• Samenwerking met HR en andere afdelingen om initiatieven voor 
leiderschapsontwikkeling af te stemmen op de doelen en doelstellingen 
van de organisatie.

• Nieuwsgierig naar de principes van dienend leiderschap en het 
vermogen om deze toe te passen in een praktische omgeving.

• Sterke interpersoonlijke vaardigheden en het vermogen om 
betrouwbare relaties op te bouwen met leiders op alle niveaus van de 
organisatie.

• Uitstekende communicatieve vaardigheden met het vermogen om 
complexe concepten en ideeën effectief over te brengen.

• Sterke analytische en probleemoplossende vaardigheden, met het 
vermogen om behoeften op het gebied van leiderschapsontwikkeling te 
identificeren en aan te pakken.
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FUTURE SKILLS



Future skills

Onderzoeken & analyseren

Stakeholdermanagement 
(verbinden mens – inhoud – proces)

Creatief  & experimenteren

Transformationele mindset

Zichtbaarheid

in jullie vak
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Future leiderschap
Van ‘please to serve’ naar ‘lead to serve’
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Future 
Leiderschap
van ‘please to serve’ naar ‘lead 
to serve’
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Aan de bak!
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OPDRACHT



Opdracht
in jullie vak

STAP 1 
VISUALISEER JOUW TOEKOMST
See it, believe it, act on it!

• Teken/Verbeeld jouw toekomstrol 2.0
• Wat heb je nodig (upskilling) en wat moet je 

loslaten (‘downskilling’)
• Door wie raak je geïnspireerd?
• Neem de lessen mee van Gabriel, Dominique en 

Annemieke.

STAP 2 
VAT SAMEN IN EEN TEMPLATE EN 
DEEL
Express to impress!

• Template
• Bespreek het met je business partner(s). Doe 

het samen! 
• Peercoach (accountabilitypartner)
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